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Dziekujemy za wybér produktéw NortonLifeLock.

UMOWA DOTYCZACA LICENCJI I USLUG

Warunki umowy dotyczacej licencji i Ustug (,LSA”) okreslajg prawa i obowigzki zwigzane z uzytkowaniem Ustug.

Umowa LSA to kontrakt miedzy klientem uzywajgcym Ustug (nizej ,uzytkownik” lub ,uzytkownika”) a firmg NortonLifeLock Ireland Limited z
siedzibg pod adresem Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irlandia i zarejestrowang pod numerem firmy 159355 i numerem VAT
IE6557355A (nizej firma” lub ,firma NortonLifeLock”).

Przed skorzystaniem z naszych Ustug nalezy uwaznie przeczyta¢ wszystkie warunki umowy LSA. Znajduja sie w nich istotne informacje

na temat praw i obowigzkow uzytkownika.

Klikniecie przycisku ,Zgadzam sie” lub elektroniczne wyrazenie zgody w inny sposéb oznacza akceptacje warunkéw umowy LSA.

W razie braku zgody na warunki umowy LSA: (i) nie nalezy pobiera¢, instalowaé, uzywaé ani uzyskiwaé dostepu do naszych Ustug oraz
(ii) nie nalezy kontaktowacé sie z Dostawca ani Dziatem obstugi klienta i pomocy technicznej firmy NortonLifeLock.

W razie akceptacji wielu wersji umowy LSA dla danej Ustugi niniejsza umowa LSA jest wersjg biezgca i zastepuje wszystkie poprzednie wersje.

Umowa dotyczgca licencji i ustug obejmuje:
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Oprogramowanie

Bezptatna wersja probna:

Dokumentacja:

Dostawca:

Funkcje wersji beta:

LSA:

Materiaty wystane:

Okres obowigzywania Ustugi:

Oprogramowanie:

Prawa wlasnosci intelektualnej:

Uprawnienia do Ustugi:
Urzadzenie:

Ustuga:

KLAUZULA 1 — DEFINICJE

Ustuga oferowana bezptatnie w wersji z ograniczeniem czasowym lub bez.

oznacza dokumenty i informacje od firmy NortonLifeLock dotgczone lub udostepnione wraz z Ustugg i/lub
Oprogramowaniem (w tym miedzy innymi opakowanie i informacje zwigzane z zakupem, subskrypcja lub
odnowieniem, takie jak paragon lub wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgce zakup, subskrypcje lub odnowienie).

oznacza autoryzowanego przez firme NortonLifeLock sprzedawce lub Dostawce ustug IT.

oznaczajg nowe i/lub aktualizowane funkcje, ktére wcigz sg testowane. Te funkcje moga nie by¢ ukonczone
i mogg nie dziata¢ nalezycie.

oznacza niniejszg Umowe dotyczgca Licencji i Ustug.

oznaczajg opinie i/lub recenzje, sugestie, komentarze i pomysty zwigzane z Ustugami przesytane do firmy
NortonLifeLock.

oznacza czas trwania Ustugi.
oznacza oprogramowanie NortonLifeLock, w tym wersje, poprawki, aktualizacje i ulepszenia.

oznaczajg prawa patentowe (w tym, bez ograniczen, wnioski i zgtoszenia patentowe), wynalazki, prawa
autorskie, tajemnice handlowe, prawa moralne, wiedze, prawa do danych i baz danych oraz inne prawa
wiasnosci intelektualnej obowigzujgce w danym kraju lub w danej jurysdykcji.

oznacza liczbe i rodzaj urzgdzen, ktére mogg korzysta¢ z Oprogramowania, jak okreslono w Dokumentaciji.
oznacza komputer, laptop, smartfon lub tablet.

oznacza oferte subskrypcji software-as-service (SaaS) firmy NortonLifeLock oraz powigzane z nig funkcje
i ustugi, a takze jednorazowe ustugi lub produkty firmy NortonLifeLock.
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KLAUZULA 2 — OGOLNE WARUNKI USLUGI

Korzystanie z Ustug.

Okres obowigzywania Ustugi.

Anulowanie Ustugi.

Aktualizacje sktadnikéw oprogramowania.
Funkcje lub tresé od innych firm.
Bezptatne wersje probne.

Funkcje wersji beta.

Opinie i oceny.

. Zmiany w Ustugach.

0. Korzystanie z Ustug w sieci.

Korzystanie z Ustug.

a.

Tworzenie konta i korzystanie z niego. Aby uzyska¢ dostep do Ustug i korzysta¢ z nich moze by¢ konieczne konto. Jest istotne, aby
dostarczy¢ nam doktadnych, petnych i aktualnych informacji o koncie (w tym adres e-mail konta) i na biezgco je aktualizowa¢. W
przeciwnym razie moze by¢ konieczne zamknigcie konta, a uzytkownik moze nie otrzymac istotnych powiadomien o ustudze. Konto
jest osobiste i stuzy uzytkownikowi (lub, jesli pozwala na to Ustuga, cztonkom jego rodziny) do zarzadzania Ustugami. Nie moze by¢
uzywane przez inne osoby w jakimkolwiek celu. Nie wolno sprzedawa¢ poswiadczen konta, przekazywac ich ani pozwala¢ innym
osobom na korzystanie z nich.

Doktadnos¢ informacji o Uzytkowniku i jego rodzinie. Niektére Ustugi pozwalajg na zarejestrowanie urzgdzen cztonkéw rodziny w
celu korzystania z Ustug. W takim wypadku uzytkownik oswiadcza, ze informacje podane o nim badz cztonkach jego gospodarstwa
domowego sg prawdziwe i doktadne, a uzytkownik jest uprawniony do podania tych informacji w imieniu tych oséb oraz monitorowania
ich kont. Uzytkownik zgadza sie réwniez powiadomi¢ czionkéw rodziny o warunkach umowy LSA i uzyskac ich zgode.

Nieautoryzowany dostep do konta Uzytkownika. Wytgczng odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie swojej nazwy uzytkownika i hasta
ponosi Uzytkownik. Nie nalezy udostepnia¢ tych danych innym osobom i nalezy informowaé nas o ich nieautoryzowanym uzyciu.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie dziatania dokonywane na koncie.

Oprogramowanie. Aby uzyskac¢ dostep do niektérych Ustug i korzysta¢ z nich, moze by¢ konieczne pobranie i instalacja okreslonego
Oprogramowania na zarejestrowanym urzgdzeniu. Nalezy zapoznaé sie z klauzulg 3 umowy LSA — ,Warunki licencji na
Oprogramowanie”, aby pozna¢ warunki stosujgce sie do korzystania z tego Oprogramowania.

Warunki okreslonych Ustug. Dla ponizszych Ustug obowigzujg dodatkowe warunki, okreslone w klauzuli 4 umowy LSA — ,Warunki
okreslonych Ustug”: (i} Kopia zapasowa w chmurze Norton lub Norton Online Backup; (ii) Norton Family, Norton Family Premier i
Kontrola Rodzicielska Norton, (iii) Norton Password Manager, (iv) Norton Safe Search i Norton Safe Web, (v) Norton Secure VPN i (vi)
Pomoc Techniczna (w tym Obietnica Norton Ochrony Przed Wirusami). Jesli wystgpi konflikt miedzy klauzulg 2 — ,0gdlne warunki
Ustugi” a klauzulg 4 — ,Warunki okreslonych Ustug”, obowigzujg warunki zawarte w klauzuli 4.

Ograniczenia. Uzytkownik nie ma prawa w ramach korzystania z Ustug samodzielnie wykonywa¢ nastepujgcych czynnosci ani
zezwalaé na nie innym osobom:

(i) wykorzystywacé Ustug co celdéw nielegalnych, miedzy innymi skanowania portéw, wysytania spamu, wysyfania wiadomosci e-
mail proszgcych o zgode, skanowania w poszukiwaniu otwartych przekaznikéw lub serweréw proxy, wysytania dowolnego
rodzaju niepozgdanych wiadomosci e-mail lub wiadomosci e-mail wysytanych w ogromnych ilosciach (nawet, jesli dokonywane
jest to z innego serwera), wyswietlania wyskakujgcych okienek, uzywania kradzionych kart kredowych, dokonywania oszustw
za pomoca kart kredytowych, dokonywania oszustw finansowych, dokonywania oszustw za pomoca kryptowalut, maskowania,
wymuszania, szantazu, porwania, gwattu, morderstwa, sprzedazy kradzionych kart kredytowych, sprzedazy kradzionych
przedmiotéw, ofert sprzedazy lub kupna towaréw nielegalnych, militarnych lub podwdjnego zastosowania, ofert sprzedazy lub
kupna substancji kontrolowanych, kradziezy tozsamos$ci, hakerstwa, atakéw typu ,pharming”, przechwytywania informaciji,
piractwa cyfrowego, naruszania wtasnosci intelektualnej i innych podobnych czynnoéci; lub nekania, przesladowania grézb,
wyrzgdzania szkody lub monitorowania innych oséb albo wykorzystywania dzieci w jakikolwiek sposéb, w tym poprzez
materiaty audio, wideo, fotografie, tresci cyfrowe itd.;

(ii) wykorzystywa¢ Ustug do celdow komercyjnych;

(iii) jesli nie okreslono inaczej w umowie LSA lub Dokumentac;ji, Ustug nie mozna udostepnia¢ ani wspoétdzieli¢ z czitonkami rodziny
lub osobami spoza rodziny, ktére nie zamieszkujg w gospodarstwie domowym uzytkownika;

(iv) udostepnia¢ danych lub innych tresci nadmiernej liczbie oséb, w tym bez wyjatku wysytaé duzej liczby wiadomosci do duze;j
liczby oséb lub udostepniaé tresci osobom, ktére nie sg znane uzytkownikowi i nie znajg go;

(v) przekazywac, podnajmowac i wypozyczac praw do uzycia Ustug;

(vi) dostarczaé, oferowaé ani udostepnia¢ Ustug w ramach konserwacji sprzetu lub oprogramowania, Ustug udostepniania
komputerdéw z oprogramowaniem, Ustug informatycznych lub Ustug przetwarzania i udostepniania danych;

(vii) przekazywac ani przechowywac materiatow, ktére moga naruszac prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa oséb trzecich
albo ktére sg nielegalne, niedozwolone, zniestawiajagce, oszczercze badz naruszajgce prywatnosé innych oséb;

(viii) przekazywac¢ zadnych materiatdw zawierajgcych wirusy informatyczne lub inny szkodliwy kod komputerowy, pliki albo
programy, takie jak konie trojanskie, robaki czy bomby zegarowe;

(ix) w dowolny sposob atakowac, naruszac lub blokowac inng sie¢, komputer lub wezet za pomoca Ustug;

(x) podejmowac préb uzyskania nieautoryzowanego dostepu do jakiegokolwiek Ustug albo kont innych uzytkownikow, systemow
komputerowych badz sieci potgczonych z Ustugami ani obchodzi¢ zabezpieczen powstrzymujgcych lub ograniczajgcych
dostep do Ustug;

(xi) zakidécacé ani utrudnia¢ dziatania serwerdw lub sieci potgczonych z jakimkolwiek Ustugami;

(xii) korzysta¢ z Ustug do celéw wojskowych, w tym prowadzenia wojny cybernetycznej, prac nad bronig, projektowania lub
produkcji pociskow oraz broni atomowej, chemicznej i biologicznej;

(xiii) korzysta¢ z Ustug w dowolny sposéb niedozwolony przez umowe LSA.

Obowiazki. Korzystanie z Ustugi wigze sie z ponizszymi obowigzkami:

(i) Ustuga jest dostepna tylko do celdw osobistych i domowych;

(ii) Uzytkownik zobowigzuje sie korzystaé z Ustug zgodnie z umowg LSA oraz wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami;

(iii) Uzytkownik musi postepowaé zgodnie ze wszystkimi technicznymi ograniczeniami Ustug i/lub Oprogramowania.

2. Okres obowigzywania Ustugi. Okres obowigzywania Ustugi jest podany w Dokumentac;ji lub w odpowiednich Dokumentach transakcyjnych
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otrzymanych od Dostawcy Ustugi.

a. Data wejscia w zycie. Rozpoczyna sie (a) w dniu pierwszej instalacji Oprogramowania lub skorzystania z Ustugi; lub (b) w dniu
akceptacji umowy LSA; lub (c) jesli Ustuge zakupiono w sklepie internetowym NortonLifeLock, w dniu ukoiczenia zakupu; lub (d) jesli
prawa do korzystania z Ustugi zakupiono u Dostawcy, w dniu okreslonym przez Dostawce, jesli przypadnie wczesnie;.

b. Okres obowigzywania. W przypadku subskrypcji na czas okreslony zakonczy sie ona automatycznie na koniec okresu obowigzywania
Ustugi. W przypadku subskrypcji odnawianej automatycznie zostanie ona odnowiona automatycznie na koniec kazdego okreslonego
okresu, az do momentu anulowania. W przypadku jednorazowej Ustugi lub produktu okres obowigzywania Ustugi jest okreslony w
Dokumentacji lub dokumentach otrzymanych od Dostawcy, od ktérego pochodzi Ustuga.

c. Automatyczne odnawianie. Dostep do Ustugi moze by¢ odnawiany automatycznie, jesli subskrypcja jest automatycznie odnawiana.

Anulowanie Ustugi. Przeczytaj Zasady firmy NortonLifeLock Dotyczgce Anulowania i Zwrotéw, aby znalez¢ informacje na temat anulowania
ustugi i otrzymania zwrotu, jesli takowy przystuguje. Niezaleznie od praw ustawowych, takich jak prawo do odstgpienia, niektére Ustugi mogag
zawiera¢ gwarancje zwrotu pieniedzy, jesli Ustuga nie spetnia oczekiwan. Jesli jednak dostep do Ustugi otrzymano za posrednictwem Dostawcy,
anulowania nalezy dokonac¢ bezposrednio u Dostawcy, z zastosowaniem jego instrukcji. W takim wypadku uzytkownik moze nie by¢ uprawniony
do zwrotu przez nas opfat uiszczonych Dostawcy.

Aktualizacje skltadnikéw oprogramowania. B. Niektére rodzaje Ustug uzywajg aktualizowanych od czasu do czasu sktadnikéw, takich jak
definicje wiruséw; definicje oprogramowania szpiegujacego; reguty antyspamu; listy adreséw; reguty zapory; dane o lukach w zabezpieczeniach
i aktualizowane listy uwierzytelnionych stron. Te aktualizacje nazywane sg zbiorczo ,Aktualizacjami sktadnikow oprogramowania”. W takim
wypadku uzytkownik ma dostep do odpowiednich aktualizacji sktadnikoéw Ustug przez okres obowigzywania Ustugi.

Funkcje lub tres¢ od innych firm. Ustugi mogg zawierac¢ funkcje i sktadniki dostarczane przez inne firmy albo umozliwia¢ dostep do tresci w
witrynach internetowych innych firm. Takie funkcje, sktadniki lub tresci mogg podlega¢ warunkom $wiadczenia ustug przez inne firmy oraz ich
zasadom ochrony danych osobowych. Uzytkownik bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za ryzyko wynikajgce z korzystania z zasobdw innych
firm.

Bezptatne wersje probne. Jesli oferowana jest bezptatna wersja prébna, szczegétowe warunki stosujgce sie do niej zostang podane przy
rejestracji i/lub w opisujgcych wersje probng materiatach promocyjnych. Korzystanie z bezptatnej wersji wymaga zgody na takie warunki.

Funkcje wersji beta. Firma moze we wlasnym zakresie dotgcza¢ do Ustug funkcje wersji beta, z ktérych uzytkownicy mogag korzystac i
przekazywac o nich opinie. Korzystanie z funkcji wersji beta moze wymagacé uiszczenia optat. Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze korzystanie
z funkcji wersji beta jest dobrowolne, a firma nie ma obowigzku ich udostepnienia. Funkcje wersji beta sg dostarczane ,takie jaki sg” i nie
wplywajg na inne postanowienia umowy LSA. Uzytkownik potwierdza, ze korzysta z funkcji wersji beta na wtasng odpowiedzialnosé.

Opinie i oceny. W przypadku przesytanych materiatow, uzytkownik przyznaje firmie NortonLifeLock i jej partherom w petnym wymiarze
dozwolonym przez prawo uprawnienia do ich uzywania, kopiowania i tumaczenia na catym Swiecie na okres ochrony przestanych materiatow
przez prawa wiasnosci intelektualnej i w kazdej formie, bez ograniczen i w dowolny sposoéb. Za wykorzystanie materiatow przestanych przez
uzytkownika nie bedzie wyptacone zadne wynagrodzenie. Firma NortonLifeLock nie jest zobowigzana do wykorzystania materiatéw
przesytanych przez uzytkownika i moze wedtug uznania usuwac dowolne przestane materialy. Przesytajgc materiat, uzytkownik potwierdza, ze
posiada lub kontroluje prawa wymagane do jego przestania, w tym prawa wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik wyraza zgode na ponizsze
warunki: (i) wszystkie zamieszczone lub przekazane tresci sg doktadne; (ii) nie bedzie przesytac tresci, o ktérych wiadomo, ze sg fatszywe,
niedokfadne lub wprowadzajgce w btgd lub mogg by¢ rozsadnie uznane za zniestawiajgce, oszczercze, nienawistne, obrazliwe, bezprawnie
grozace lub bezprawnie nekajgce jakgkolwiek osobe; (iii) nie przekaze tresci naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, inne prawa
wiasnosci prawa do wizerunku albo prywatnosci; (iv) nie bedzie przesytaé tresci, ktére naruszajg jakiekolwiek prawo, ustawe, zarzgdzenie lub
rozporzgdzenie; (v) nie bedzie przesytac tresci, za ktére otrzymat rekompensate lub jakiekolwiek wynagrodzenie od osoby trzeciej; (vi) nie
bedzie przesyla¢ zadnych tresci, ktére zawierajg informacje odsytajgce do innych witryn, adreséw, adreséw e-mail, danych kontaktowych,
numerow telefonéw lub innych danych umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika albo innych oséb; oraz (vii) nie bedzie przesytac tresci
zawierajgcych jakiekolwiek potencjalnie szkodliwe programy lub pliki komputerowe.

Zmiany w Ustugach. Licencjodawca moze wprowadzi¢ zmiany w Ustugach albo wycofac¢ je, w catosci bgdz w czesci, w dowolnym momencie,
za powiadomieniem lub bez powiadomienia, w akceptowalny sposob. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach w Ustugach za
posrednictwem wiadomosci wystanej na aktualnie posiadany przez nas adres. Uzna sie, ze uzytkownik zaakceptowat zmiany w Ustugach, jesli
nie wyrazi niezgody w ciggu czternastu (14) dni od powiadomienia, pod warunkiem ze poinformowano go w nim o konsekwencjach braku
odmowy. Zastrzegamy prawo do wycofania umowy LSA w okresie czternastu (14) dni (lub krétszym), jesli uzytkownik odmowit wyrazenia zgody
na zmiany w Ustugach i jesli nie mozna dostarczy¢ niezmienionych Ustug. Licencjodawca zastrzega sobie rowniez prawo do okreslenia
kryteriow kwalifikowalnosci do $wiadczenia Ustug oraz wprowadzania zmian w tych kryteriach w dowolnym momencie.

Korzystanie z Ustug w sieci. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug w sieci, pod warunkiem ze Uprawnienia do Ustug dopuszczajg dostep do
Ustug za pomocg wiecej niz jednego urzadzenia i pod warunkiem, ze kazde z tych urzadzeh uzyskuje dostep do Ustug oraz korzysta z nich w
jednym gospodarstwie domowym.
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KLAUZULA 3 — WARUNKI LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE

Jesli wykorzystanie przez uzytkownika Ustugi wymaga pobrania, instalacji, uzyskania dostepu lub uzycia Oprogramowania na urzgdzeniu, Warunki
licencji na Oprogramowanie stosujg sie rowniez do korzystania z Ustugi.

Firma NortonLifeLock jest wtascicielem Oprogramowania.

Udzielenie licencji.

Ograniczenia.

Licencja na jedno urzadzenie; prawo do tylko jednej kopii archiwalnej lub zapasowe;.
Instalacja Oprogramowania.

Automatyczne aktualizacje sktadnikow.

Zapobieganie piractwu Oprogramowania

Wymagania sklepu Apple App Store.

Rozwigzanie umowy

N hWwh =

1. Firma NortonLifeLock jest wtascicielem Oprogramowania. Oprogramowanie i wszelka Dokumentacja stanowig wiasnos¢ firmy
NortonLifeLock lub jej licencjodawcow i sg chronione prawami autorskimi. Obejmuje to prawa wiasnosci intelektualnej znajdujace sie w
Oprogramowaniu i Dokumentac;ji oraz z nimi zwigzane. Wszelkie Oprogramowanie udostepniane jest uzytkownikowi przez firme NortonLifeLock
w ramach licencji, a nie sprzedazy, a firma NortonLifeLock zastrzega sobie wszelkie prawa do Oprogramowania i Dokumentac;ji, ktére nie
zostaty wyraznie udzielone w warunkach umowy LSA.

2. Udzielenie licencji. Pod warunkiem stosowania sie do warunkéw umowy LSA, firma NortonLifeLock udziela niewylgcznej, niezbywalne;j,
ograniczonej czasowo licencji na pobieranie i instalacje kopii Oprogramowania na posiadanym Urzgdzeniu, jak opisano w Uprawnieniach Ustugi
lub odpowiedniej Dokumentac;ji transakcji otrzymanej od Dostawcy Ustugi, oraz na uruchomienie takiej kopii Oprogramowania wytgcznie w celu
korzystania z Ustug na uzytek wkasny i niekomercyjny przez okres obowigzywania Ustugi.

3. Ograniczenia. Uzytkownik nie moze samodzielnie wykonywac¢ nastepujacych czynnosci ani zezwalac na nie innym osobom:

(i) kopiowac (z wyjatkiem tworzenia kopii zapasowych lub archiwalnych, jak opisano ponizej) i modyfikowa¢ Oprogramowania lub tworzyé
na jego podstawie dziet pochodnych;

(ii) rozprowadzaé, przekazywac, podnajmowac lub wypozyczac prawa do korzystania z Oprogramowania innym osobom;

(iii) dokonywac inzynierii wstecznej, dekompilowaé lub rozktada¢ Oprogramowania na czesci pierwsze ani dokonywac préb poznania kodu
zrédtowego, , chyba Ze prawo jednoznacznie na to pozwala;

(iv) udostepniac¢ funkcji Oprogramowania stronom trzecim;

(v) korzysta¢ z Oprogramowania w dowolny sposob niedozwolony przez umowe LSA.

4. Licencja na jedno urzadzenie; prawo do tylko jednej kopii archiwalnej lub zapasowej. Umowa LSA zezwala na instalacje jednej kopii
Oprogramowania na jednym urzgdzeniu, chyba ze Uprawnienia do Ustugi lub odpowiednie dokumenty transakcji otrzymane od Dostawcy Ustugi
jednoznacznie pozwalajg na korzystanie z Oprogramowania na wiecej niz jednym urzadzeniu. Uzytkownik moze utworzy¢ jedng kopie
Oprogramowania do celéw archiwalnych lub wykona¢ jedng kopie zapasowg Oprogramowania, badz skopiowa¢ Oprogramowanie na dysk
twardy urzadzenia i zachowac oryginat wytgcznie do celéw archiwalnych lub jako kopie zapasowa.

5. Instalacja Oprogramowania. Podczas procesu instalacji Oprogramowania moze nastgpi¢ odinstalowanie lub zablokowanie innych
produktow/ustug zabezpieczajgcych lub ich funkcji, jezeli takie produkty/ustugi lub funkcje beda niezgodne z Oprogramowaniem lub w celu
zwiekszenia funkcjonalnosci Oprogramowania.

6. Automatyczne aktualizacje sktadnikéw. Nie wszystkie wydania, poprawki, aktualizacje, ulepszenia lub funkcje bedg dostepne na wszystkich
platformach. Uzytkownik ma prawo otrzymywac¢ nowe funkcje i wersje Oprogramowania, udostepniane od czasu do czasu przez firme
NortonLifeLock w okresie obowigzywania Ustugi. Aby zoptymalizowa¢ Oprogramowanie i zapewni¢ uzytkownikowi najnowsze wersje
Oprogramowania, uzytkownik wyraza zgode na to, ze Oprogramowanie to moze pobiera¢ i instalowa¢ nowe aktualizacje i wersje, kiedy firma
NortonLifeLock udostepni je wedtug wiasnego uznania. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie takich aktualizacji i wersji, a takze pozwala
firmie NortonLifeLock na dostarczanie ich na Urzadzenie uzytkownika.

7. Zapobieganie piractwu Oprogramowania. W Oprogramowaniu mogg by¢ stosowane $rodki technologiczne, ktérych celem jest
uniemozliwienie nielicencjonowanego lub nielegalnego korzystania z niego. Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie tych srodkéw przez firme
NortonLifeLock w celu ochrony przed nielegalnym uzytkowaniem Oprogramowania (np. Oprogramowanie moze zawiera¢ technologie
ograniczajgcg mozliwos¢ instalowania i odinstalowywania Oprogramowania na urzadzeniu do okreslonej, skonczonej liczby razy na skonczonej
liczbie urzgdzen). Oprogramowanie zawierajgce takie srodki techniczne moze wymagaé aktywacji. W takim przypadku przed aktywacjg
Oprogramowanie bedzie dziata¢ tylko przez okreslony czas. W celu potwierdzenia autentycznosci Oprogramowania podczas aktywacji moze
by¢ wymagane podanie za posrednictwem Internetu unikatowego kodu aktywacji dostarczonego wraz z Oprogramowaniem oraz informaciji o
konfiguracji urzadzenia w postaci kodu alfanumerycznego. W razie niedokonania aktywacji w okreslonym czasie lub po pojawieniu sie
komunikatu wyswietlanego przez Oprogramowanie, jego dziatanie zostanie wstrzymane do chwili przeprowadzenia aktywacji, po ktorej zostanie
przywrdcone. Jezeli nie mozna dokona¢ aktywacji Oprogramowania w procesie aktywaciji, uzytkownik moze skontaktowac sie z Dziatem obstugi
klienta i pomocy technicznej NortonLifeLock, korzystajgc z informacji udostepnionych podczas aktywacji albo przez Dostawce
Oprogramowania, w przypadku otrzymania Ustugi w ten sposéb.

8. Wymagania sklepu Apple App Store. Ta klauzula stosuje sie do Oprogramowania pobranego ze sklepu Apple App Store lub uzywanego jako
aplikacji w systemie iOS. Firma Apple nie ma obowigzku zapewnienia konserwacji ani wsparcia dla aplikacji. W razie awarii Oprogramowania
podchodzacego pod gwarancje, uzytkownik moze powiadomic o tym firme Apple, ktéra moze zwrdécic¢ koszt zakupu aplikacji (jesli to mozliwe).
Zgodnie z prawem firma Apple nie ma zadnych innych zobowigzan zwigzanych z Oprogramowaniem. Firma Apple nie bierze odpowiedzialnosci
za ztozone przez uzytkownika lub inne osoby wnioski dotyczace Oprogramowania, jego posiadania lub wykorzystywania, w tym miedzy innymi:
(i) roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za produkty (ii) roszczenia dotyczace niespetnienia przez aplikacje wymogow prawnych i regulacji;
oraz (iii) wnioskéw wyplywajacych z praw ochrony klienta lub podobnych. Firma Apple nie bierze odpowiedzialnosci za dochodzenia, obrone,
ugody i wycofanie wnioskdw stron trzecich o naruszeniu przez posiadanie i uzycie przez uzytkownika Oprogramowania praw wtasnosci
intelektualnej stron trzecich. Firma Apple i jej podmioty zaleZzne sg beneficjentami zewnetrznymi niniejszej umowy LSA. Wskutek jej akceptacji
przez uzytkownika, firma Apple bedzie miata prawo egzekwowania jej wobec uzytkownika jako beneficjent zewnetrzny. Uzytkownik potwierdza,
ze (a) nie przebywa w kraju dotknietym embargo rzgdu USA lub okreslonym przez rzad USA jako wspierajgcy terroryzm; oraz ze (b) nie jest
wymieniony na liscie podmiotéw zabronionych lub objetych restrykcjami rzgdu USA. Uzytkownik musi réwniez spetnia¢ warunki innych firm
podczas korzystania z Oprogramowania.

9. Rozwigzanie umowy. Oprogramowanie moze ulec automatycznej dezaktywacji lub straci¢ przydatnos¢ uzytkowag po uptywie Okresu
obowigzywania Ustugi, a otrzymanie aktualizacji funkcji lub sktadnikéw Oprogramowania bedzie uzaleznione od odnowienia Okresu
obowigzywania Ustugi. Po zakonczeniu obowigzywania umowy LSA nalezy zaprzesta¢ uzywania Oprogramowania i Dokumentacji oraz
zniszczy¢ wszystkie posiadane kopie.



Definicje Ogoélne warunki Ustugi Warunki licencji na Warunki okreslonych Ustug Warunki prawne
Oprogramowanie

KLAUZULA 4 — WARUNKI OKRESLONYCH USLUG

Uzycie wymienionych ponizej Ustug podlega klauzuli 2 — ,0Ogélne warunki Ustugi” i niniejszej klauzuli 4 — ,Warunki okreslonych Ustug”. Jesli
wystapi konflikt miedzy klauzulg 2 a klauzulg 4, obowigzujg warunki zawarte w klauzuli 4 — ,,Warunki okre$lonych Ustug”.

Kopia zapasowa w chmurze Norton lub Norton Online Backup

Norton Family; Norton Family Premier, Kontrola Rodzicielska Norton

Norton Password Manager

Norton Safe Search i Norton Safe Web

Norton Secure VPN

Ustuga Pomocy Technicznej (w tym Obietnica Norton Ochrony Przed Wirusami)

ocakrobN~

1. Kopia zapasowa w chmurze Norton lub Norton Online Backup. Ustuga kopii zapasowej w chmurze Norton lub Norton Online Backup
umozliwia uzytkownikowi przechowywanie danych w chmurze i pobieranie ich w okresie obowigzywania Ustugi (,Ustuga Kopii Zapasowej
Online”) na przestrzeni dyskowej przydzielonej wraz z Ustugg. taczna przestrzen na kopie zapasowe online oznacza tgczng ilos¢ miejsca w
ramach wszystkich subskrypcji, w tym Ustugi Kopii Zapasowej Online. Uzytkownik nie moze przesyta¢ ani przechowywaé danych nalezgcych
do innej osoby bez uprzedniego uzyskania od wiasciciela danych wszystkich wymaganych prawem zgdd na przestanie danych do firmy
NortonLifeLock. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za uzytkowanie Ustugi Kopii Zapasowej Online oraz dane przesytane lub
przechowywane przy jej uzyciu w zwigzku z kontem uzytkownika. Prawo uzytkownika do korzystania z Ustugi Kopia Zapasowa Online wygasa
z korncem Okresu Ustugi. Po uptywie lub zakornczeniu okresu obowigzywania Ustugi:

« Firma NortonLifeLock moze trwale usuna¢ wszelkie dane przechowywane w Ustudze Kopii Zapasowej Online.

« Firma NortonLifeLock nie jest zobowigzana do zachowania danych, przekazania ich uzytkownikowi lub osobie trzeciej ani
migrowania danych do innej ustugi kopii zapasowej lub na inne konto.

o Uzytkownik nie bedzie mégt przechowywaé danych w dodatkowym, zakupionym oddzielnie miejscu w magazynie kopii
zapasowych, jezeli nie odnowi okresu obowigzywania ustugi oraz do czasu takiego odnowienia.

» Uzytkownik sam zarzadza swoimi danymi. Firma NortonLifeLock nie ma obowigzku monitorowania danych ani zarzagdzania nimi
za uzytkownika.

W stopniu dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo firma NortonLifeLock zastrzega sobie prawo do monitorowania, sprawdzania,
zachowywania lub ujawnienia w dowolnym czasie wszelkich danych lub innych informacji w celu spetnienia wymogoéw stosownego prawa,
regulacji, procedur prawnych lub na Zadanie wtadz lub w celu zbadania naduzycia lub podejrzewanego naruszenia ze strony uzytkownika.

2. Norton Family; Norton Family Premier, Kontrola Rodzicielska Norton. Programy Norton Family, Norton Family Premier i Kontrola
Rodzicielska Norton pozwalajg monitorowa¢ dziatania w Internecie dzieci w wieku 16 lat i mtodszych oraz zarzadza¢ nimi. Wymagane jest
podanie informacji o cztonkach rodziny, w tym o matoletnich dzieciach oraz urzadzeniach, z ktérych korzystajg. Odpowiedzialno$é za
monitorowanie urzadzen i aktywnosci dzieci ponosi wytgcznie Uzytkownik.

3. Norton Password Manager. Aby méc korzystaé z programu Norton Password Manager, nalezy utworzy¢ skarbiec. Skarbiec wymaga wtasnego
hasta. Licencjodawca nie przechowuje ani nie zapisuje hasta do skarbca, zatem nie jest w stanie odzyska¢ go w razie jego utraty przez
Uzytkownika. Wytgczng odpowiedzialnosé za zapamietanie i zachowanie hasta do skarbca ponosi Uzytkownik. Skarbiec mozna nastepnie
wykorzystywaé do przechowywania swoich loginéw, haset i adresow URL logowania do innych witryn uzywanych i otwieranych przez
Uzytkownika.

4. Norton Safe Search i Norton Safe Web. Funkcje Norton Safe Search i Norton Safe Web umozliwiajg uzytkownikowi bezpieczne przegladanie
Internetu. Funkcja Norton Safe Search moze by¢ oferowana za posrednictwem paska wyszukiwania lub rozszerzenia Norton i nie tylko.
Uzytkownik akceptuje, ze ustuga ta moze uzyskiwac dostep do jego potgczenia internetowego, poczty e-mail i tresci innych kont stron trzecich
w celu umozliwienia przeszukiwania i korzystania z Internetu bez obaw.

5. Norton Secure VPN. Funkcja Norton Secure VPN (,Ustuga Sieci VPN”) jest w stanie sprosta¢ wymogom typowego uzycia niekomercyjnego.
Czasami jednak nadzwyczajnie intensywne uzycie Ustugi Sieci VPN moze spowodowac jej tymczasowe spowolnienie lub niedostepnosé. Takie
tymczasowe spowolnienie lub niedostepnosé nie stanowi naruszenia umowy lub niewykonania przez firme NortonLifeLock swoich zobowigzan.
Firma NortonLifeLock zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszania lub ograniczenia dostepu uzytkownika do Ustugi Sieci VPN, jesli:
(a) stopien uzycia przez uzytkownika przekracza sredni stopiehn uzycia przez klientéw lub w inny sposdb wptywa negatywnie na catos¢ sieci,
wedle uznania firmy, lub (b) przekracza limity przepustowosci przypisane do konta , jak okreslono w tej Dokumentacji lub Dokumentagc;ji
dotyczacej transakcji otrzymanej od Dostawcy Ustugi Sieci VPN. Takie zawieszenie lub ograniczenie Ustugi Sieci VPN nie stanowi naruszenia
umowy lub niewykonania przez firme NortonLifeLock swoich zobowigzan.

Firma NortonLifeLock nie akceptuje ani nie aprobuje nielegalnych, niedozwolonych, przestepczych ani oszukanczych dziatann wykonywanych
za pomocag Ustugi. Firma NortonLifeLock nie ponosi Zzadnej odpowiedzialno$ci za dziatania jej uzytkownikéw. Mozemy zawiesi¢ konto
uzytkownika w celu wyjasnienia, zbadania sprawy lub poproszenia uzytkownika o wyjasnienie swoich dziatan i przekazanie dodatkowych
informacji, po odpowiednim uprzednim zawiadomieniu. Jesli konto Uzytkownika zostato zawieszone, musi sie on skontaktowa¢ z nami w celu
uzyskania informacji. Mozemy zawiesi¢ konto Uzytkownika na odpowiedni okres czasu przed trwatym zamknigciem konta.

6. Ustugi Pomocy Technicznej. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do okreslonych Ustug pomocy technicznej oferowanych wraz z Ustugg. Mogag
one obejmowac rozmowe online z przedstawicielem dziatlu pomocy technicznej i/lub wsparcie udzielane przez takiego przedstawiciela za
posrednictwem funkcji zdalnego dostepu do komputera (kazda taka oferta pomocy technicznej w ramach Ustug jest nazywana w niniejszej
Umowie LSA ,Pomoca techniczng”). Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za wykonanie kopii zapasowych wszystkich swoich
danych, oprogramowania i programéw przed otrzymaniem Pomocy Technicznej. W trakcie udzielania Pomocy Technicznej firma moze uzna¢,
ze rozwigzanie problemu wykracza poza zakres tej ustugi. Firma zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia, zawieszenia lub wypowiedzenia
Pomocy Technicznej.

(i) Obietnica Norton Ochrony Przed Wirusami. Obietnica Norton Ochrony Przed Wirusami obejmuje ustuge usuwania wiruséw przez
specjaliste Norton. Petne warunki ustugi mozna znalez¢ na stronie norton.com/guarantee.



Definicje Ogoélne warunki Ustugi Warunki licencji na Warunki okreslonych Ustug Warunki prawne
Oprogramowanie

10.

1.

12,

KLAUZULA 5 — WARUNKI PRAWNE

Zastrzezenie gwarancji.
Ograniczenie odpowiedzialnosci.
Prawa wlasnosci.

Ograniczenia dotyczace eksportu.
Prywatnosé.

Rozwigzanie umowy.
Zawieszenie.

Prawo witasciwe.

Spory.

10. Powiadomienie o zmianach.

11. Klauzula salwatoryjna.

12. Postanowienia ogodine.

13. Kontakt.
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Zastrzezenie gwarancji. Bez wzgledu na ponizsze zastrzezenie, ustawowe prawa uzytkownika dotyczace gwarancji pozostajg bez zmian.
Firma NortonLifeLock nie udziela zadnych gwarancji, ze: (i) Ustugi spetnia wymagania uzytkownika; (ii) Ustugi bedg dziataty w sposob
nieprzerwany, bezpieczny i wolny od bteddw; (iii) wyniki uzyskane za posrednictwem Ustug bedg doktadne lub miarodajne; (iv) jakos¢ Ustug i
informacji uzyskanych za ich pomocg spetnig oczekiwania uzytkownika. Oprocz tego, firma nie daje gwaranciji i nie bierze odpowiedzialnosci
za produkty i ustugi innych firm.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. Z uwzglednieniem zastrzezeh w ponizszym akapicie, odpowiedzialnos¢ firmy za szkody jest nastepujgca:

o firma bierze odpowiedzialnos$¢ tylko za szkody, ktére mozna byto przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy LSA i wywotane minimalnym
zaniedbaniem istotnych obowigzkéw umownych (tzn. zobowigzan, ktérych wypetnienie jest istotne dla wywigzania sie z umowy LSA,
ktorych nasuszenie zagraza celowi umowy i na ktdrych wypetieniu uzytkownik polega);

¢ firma nie bierze odpowiedzialnosci za szkody wywotane minimalnym zaniedbaniem nieistotnych obowigzkéw umownych.

To ograniczenie odpowiedzialno$ci nie dotyczy obowigzkowej odpowiedzialnosci ustawowej, odpowiedzialnosci za okreslong gwarancje ani
odpowiedzialnosci za szkody wywotane umysinym dziataniem lub jednoznacznym zaniedbaniem badz szkody osobiste wywotane umysinie lub
przez zaniedbanie.

W przypadku gdy odpowiedzialno$¢ firmy jest ograniczona, warunki te stosujg sie tez do osobistej odpowiedzialnosci jej przedstawicieli
prawych, pracownikow i wykonawcow.

Prawa wlasnosci. W ramach umowy miedzy firmg NortonLifeLock i uzytkownikiem, firma zachowuje wszelkie prawa, tytuty wiasnosci i
roszczenia do Ustug (w tym Oprogramowania), w tym Prawa wiasnosci intelektualne;j.

Ograniczenia dotyczace eksportu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi oraz zwigzane z nimi dane techniczne (okreslane zbiorczo
jako ,Technologie Kontrolowane”) mogg podlega¢ przepisom dotyczgcym kontroli eksportu i importu obowigzujgcym w Stanach
Zjednoczonych, a w szczegoélnosci przepisom Export Administration Regulations (EAR) i prawu kraju, do ktérego Technologie kontrolowane sg
importowane lub do ktérego sg reeksportowane. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegaé wszelkich przepiséw eksportowych, w tym embargo
handlowych, sankcji i wymogow bezpieczenstwa, a takze obowigzujgcych krajowych i lokalnych przepiséw w zakresie ich zgodnos$ci z
przepisami amerykanskimi, i nie eksportowac¢, eksportowaé ponownie, importowaé ani udostepnia¢ w jakikolwiek sposdb ktdrejkolwiek z
Technologii podlegajacej kontroli z naruszeniem prawa amerykanskiego, ani w jakimkolwiek kraju objetym zakazem albo osobom prawnym
badz fizycznym, w przypadku ktérych wymagane jest pozwolenie eksportowe bgdz inna zgoda odpowiednich wtadz, bezposrednio ani
posrednio. Zgodnie z prawem USA zabronione jest uzytkowanie lub ufatwienie wykorzystania Oprogramowania firmy NortonLifeLock do
wszelkich dziatan zwigzanych m.in. z projektowaniem, opracowywaniem, produkcja, przeprowadzaniem szkolen w zakresie lub testowaniem
materiatéw chemicznych, biologicznych lub jadrowych, pociskéw, zdalnie sterowanych samolotéw bezzatogowych (,dronéw”) lub kosmicznych
pojazdoéw nosnych zdolnych do przenoszenia broni masowego razenia.

Prywatnosé. Prywatnos¢ uzytkownika jest dla nas wazna. Globalne Oswiadczenie Dotyczgce Prywatnosci NortonLifeLock opisuje sposéb
gromadzenia, wykorzystywania i przetwarzania danych uzytkownika i jego urzadzen podczas korzystania z Ustug i uzyskiwania dostepu do
nich.

Rozwigzanie umowy. Firma moze uniemozliwi¢ uzytkownikowi dostep i korzystanie z Ustug w wypadku naruszenia istotnych zobowigzan
niniejszej umowy LSA. Po rozwigzaniu umowy uzytkownik musi natychmiast przestaé korzystaé z Ustug oraz zniszczy¢ wszystkie kopie
Oprogramowania i Dokumentacji. Ustawowe prawa uzytkownika i firmy do rozwigzania umowy pozostajg bez zmian.

Zawieszenie. Bez ograniczania powyzszych warunkow, firma moze zawiesi¢ konto uzytkownika oraz jego dostep do Ustug w razie
uzasadnionego podejrzenia braku wywigzania sie z warunkéw umowy LSA, po uprzednim powiadomieniu.

Prawo wilasciwe. Whasciwa jurysdykcja. Umowa LSA podlega prawom kraju zamieszkania uzytkownika. Obie strony zgadzajg sie podlegaé
jurysdykcji tego kraju, chyba ze uzytkownik zamieszkuje we Francji, Niemczech, Witoszech, Hiszpanii lub Wielkiej Brytanii. W takim wypadku
stosuje sie prawo i sady okreslone w lokalnej wersji umowy LSA. Bez wzgledu na powyzsze zastrzezenia zadne postanowienia niniejsze;j
umowy LSA nie ograniczajg jakichkolwiek praw uzytkownika wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw o ochronie praw konsumenckich lub
innych przepiséw obowigzujacych w jurysdykcji uzytkownika. W przypadku sporu wynikiego pomiedzy uzytkownikiem a firmg NortonLifeLock
zaleca sie, aby uzytkownik najpierw skontaktowat sie bezposrednio z firmg NortonLifeLock, a $cislej Dziatem obstugi klienta i pomocy
technicznej firmy NortonLifeLock.

Spory. Wiekszo$¢ nieporozumien mozna rozstrzygng¢ sprawnie i bez formalnosci, kontaktujgc sie Dziatem obstugi klienta i pomocy technicznej
firmy NortonLifeLock. Firma NortonLifeLock nie ma obowigzku braé¢ udziatu w rozprawie przed organem arbitrazu spraw konsumenckich. Aby
uzyska¢ wiecej informacji na temat rozstrzygania sporéw online, nalezy odwiedzi¢ tgcze do witryny Komisji Europejskie;:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Lgcze jest podane zgodnie z rozporzgdzeniem (UE) Nr 524/2013 Parlamentu Europejskiego i Rady, tylko
dla celéw informacyjnych.

Powiadomienie o zmianach. Firma moze od czasu do czasu aktualizowac¢ lub modyfikowaé umowe LSA, w tym wspomniane zasady lub inne
dokumenty, wedtug wiasnego uznania, na przyktad z powodu zmiany stosownego prawa lub w celu zapewnienia lepszego dziatania Ustug, pod
warunkiem ze ogélna struktura Ustug nie zmieni sie na niekorzy$¢ uzytkownika. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianach w umowie
LSA za posrednictwem wiadomosci wystanej na aktualnie posiadany przez nas adres. Uzna sig, ze uzytkownik zaakceptowat zmiany w umowie
LSA, jesli nie wyrazi niezgody w ciggu czternastu (14) dni od powiadomienia, pod warunkiem, ze poinformowano go w nim o konsekwencjach
braku odmowy. Zastrzegamy prawo do wycofania umowy LSA w okresie czternastu (14) dni (lub krétszym), jesli uzytkownik odmowit wyrazenia
zgody na zmiany w umowie LSA i jesli nie mozna dostarczyé Ustug w oparciu o niezmieniong umowe LSA.

Klauzula salwatoryjna. Jesli sad w odpowiedniej jurysdykcji uzna, ze ktéras z cze$ci umowy LSA jest niewazna lub niewykonalna, pozostata
czes¢ umowy LSA bedzie nadal obowigzywaé i pozostanie wykonywalna.

Postanowienia ogodlne. Niewyegzekwowanie przez firme jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy LSA nie stanowi odstgpienia od
danego postanowienia ani prawa. Wszelkie odstgpienie od praw przez firme NortonLifeLock musi mie¢ forme pisemng i podpisang przez firme,
przy czym zadne z nich nie oznacza odstgpienia od praw w przypadku ewentualnych przysztych naruszen. Jesli nie zaznaczono jednoznacznie
inaczej w tej umowie LSA, skorzystanie przez jedng ze stron z przewidzianych przez nig srodkéw nie wptywa na inne srodki prawne dozwolone
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w umowie LSA lub innych dokumentach. Wszelkie powiadomienia i inne komunikaty od firmy NortonLifeLock zostang przekazane: (i) pocztag
elektroniczna; (i) w Internecie lub (iii) w Ustugach. Stronami niniejszej Umowy LSA s3 tylko i wytgcznie uzytkownik i firma NortonLifeLock, przy
czym uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze (i) zadna osoba trzecia, w tym zewnetrzny partner handlowy firmy NortonLifeLock
czy ktérakolwiek z jej spoétek powigzanych, nie jest strong niniejszej Umowy z Klientem oraz (ii) zadna osoba trzecia, w tym zewnetrzny partner
handlowy firmy NortonLifeLock czy ktérakolwiek z jej spétek powigzanych, nie przyjmuje jakichkolwiek zobowigzan wzgledem uzytkownika na
podstawie niniejszej Umowy LSA. Zadne postanowienie niniejszej Umowy LSA nie umniejsza jakichkolwiek praw uzytkownika, ktére moga
wynika¢ z obowigzujgcych przepiséw o ochronie konsumentéw lub innych stosownych przepiséw obowigzujgcych w kraju uzytkownika, ktérych
nie mozna zrzec sie w drodze umowy.

13. Kontakt. W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych umowy LSA lub Ustug nalezy odwiedzi¢ witryne support.norton.com.
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